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Truong Pai hoc Vinh
Ngay nhan bai 10/11/2021, ngay nhan dang 28/12/2021

Tém tat: Thang 6 nam 2020, Thi tuéng Chinh phu da phé duyét Chuong trinh
Chuyén dbi s6 qudc gia dén nam 2025 va dinh huéng dén nam 2030, trong d6, gido duc
12 linh vyc trong tdm. St ménh tién phong dugc trao cho gido duc dai hoc véi muyc ti€u
rit ngén qua trinh do6i ‘mdi, néng cao chat luong gido duc, dong gop tich cuc vao qua
trinh chuyen d6i s6 qudc gia. Bai bao nghién ctru khai niém chuyén doi sb & cac phuong
dién tlep can khac nhau va sy tac dong toi cac chu thé lién quan, dong thoi, phén tich
van dé chuyén ddi sd trong giao duc dai hoc, ¢6 lién hé voi giao duc dai hoc truyén théng
& Viét Nam dé théy dugc nhiing bét cap cta md hinh gido duc dai hoc hién nay va su
can thiét phai thuc hién qua trinh chuyén d6i sb. Bai bao ciing chi ra nhitng thach thirc
phai d6i mat dé xdy dung chién lugc va dé xuat cac giai phap phu hop, dam bao sy thanh
cong cua chuyén doi sb trong gido duc dai hoc ¢ Viét Nam.

Tir khoa: Chuyén doi sd; giao duc dai hoc; cong nghé thong tin; Covid-19;
truc tuyen

1. Pt van dé

Khi dai dich Covid-19 kéo dai, truong hoc dong cira, ngudi hoc khong thé dén
truong, hoat dong ddo tao bi gidn doan. Béi vi 1an dau tién dat trong tinh huéng nay nén
nganh gido duc khdng tranh khoi nhirng lung ting, kho khan, vuéng mic. Bbi canh d6 da
doi hoi phai co sy thay d6i manh mé, cip bach; yéu cau ing dung cong ngh¢ thong tin,
chuyén doi s6 trong giao duc néi chung va gido duc dai hoc noi riéng trd nén cap thiét hon
bao gid hét.

Trude hét, bai bao 1am rd khai niém chuyén doi s6 va tac dong ctia chuyén doi s6
t6i Nha nude, cac t6 chirc, doanh nghiép, ca nhan. Tiép do, bai bao nghién ctru vé chuyén
d6i sb trong gido duc dai hoc dé thdy duoc nhimng bét cap cua gido duc truyén thong, dic
biét 1a trong dai dich Covid 19; dong thoi, chi & duoc nhitng thach thirc ma cac co so gido
duc dai hoc ¢ Viét Nam phai ddi mat trong qué trinh chuyén ddi sd.

2. Noi dung nghién ciru
2.1. Chuyén doi sé la gi?

Trong thoi gian gan day, chuyén doi sb 13 thuat ngit dwoc nhic dén nhidu & cac hoi
nghi, hoi thao, van ban va cong trinh nghién ctru. Trudc hét, chuyén doi sé thuong duoc
str dung trong linh vuc kinh doanh, tuy nhién, né ciing tac dong dén cic co quan nha nudc,
cac to chirc y té, gido duc... bfmg cach sir dung mdt hoac nhiéu cong ngh¢ hién dai. Co
quan diém cho rang “Chuyén ddi sé 1a su thay ddi vé van héa, to chirc va hoat dong ciia
mot 6 chifc, nganh hodc h¢ sinh thai bang céch tich hop cac cong ngh¢, quy trinh va nang

luc ¢6ng nghé & tit ca cic cap do va chirc ning theo cach c6 to chirc va chién luoc” (I-
Scoop, 2020).
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Hau hét, cac cong ty cong nghé déu cho rang chuyén ddi sb 1a “viéc tu duy lai cach
thire cac to chic tdp hop moi ngudi, dit liéu va quy trinh dé tao nhimg gia trj méi”
(Microsoft, 2020).

Theo cac nha nghién ctru thude du an Enterprisers, chuyén doi sé s& trong khac
nhau ddi voi moi chu thé, co thé kho xac dinh mot dinh nghia 4p dung cho tat ca. Tuy
nhién, ho ciing cho rang, chuyén ddi sb 1a sy tich hop cong nghé vao tit ca cac linh vuc
ctia mdt t chirc, din dén nhitng thay ddi co ban ddi véi hoat dong cua tb chirc d6 (The
enterprisers project, 2016).

Mic du c6 nhiéu cach dinh nghia khac nhau, tuy nhién, tit ca déu thong nhét chuyén
d6i s6 1a sy thay ddi tir cach thirc to chirc, van hanh truyén thong sang cach thirc t6 chuc,
hoat dong méi véi vai trd quan trong cia cong nghé bang cach ap dung céc cong nghé moi
nhu dit liéu 16n (big data), internet van vat (IOT), dién toan dam may (cloud), Iam thay doi
phuong thirc diéu hanh, anh dao, quy trinh lam viéc, van hoa truyén théng.

Chuyén dbi s6 co tic dong manh mé& dén su phat trién xa hoi va ctia mdi t6 chic,
ca nhan.

Poi véi nha miede, trong xu thé toan cau, mdi qudc gia khong thé ding ngoai cudc,
cac nha lanh dao, ngudi diung dau cac qudc gia di co nhan thic duge sy tac dong cia
chuyén ddi sb trong twong lai va da c6 nhimg quyét sach, chién lugc phat trién ctia qudc
gia. Cac qubc gia tng dung céng nghé dé xay dung “Chinh phu dién tir”, thay ddi trong
quan ly diéu hanh cua céac co quan tryc thudc; déng thoi, xac dinh muc tiéu, chién lugc,
xay dyng hanh lang phap 1y cho cac nganh, cac linh vuc thyc hién chuyén doi s6. Chuyén
d6i s6 trong hé théng co quan nha nude s& 1am cho mé hinh va phuong thirc hoat dong cua
cac bo phén trong thay ddi, cac nhan vién cong vu ciling can thay d6i vé chuyén mon, ki
nang dé co thé dap ung dugc yéu cau cia bdi canh méi.

Doi véi cac co quan, 16 chirc, doanh nghiép, chuyén doi s da rat ngan duge khoang
cach trong ndi bd t6 chirc, doanh nghiép va khoang cach véi bén ngoai; gop phan lam minh
bach, cong khai thong tin giita cac bo phan v6i nhau; ting ning suat lao dong ciia nguoi
lao dong, glam b01 chi phi va nang cao nang lyc canh tranh cua t6 chirc.

Doéi véi méi cd nhan, chuyén ddi s mang lai cho ho nhiéu co hoi trong hoc tap,
cham soc stre khoé, tiéu dung, trong thue hién cac tha tuc hanh chinh va phat trién cac méi
quan hé xa hoi. Chuyén dbi sb ciing giup mdi ca nhan tiét kiém duogc thoi gian, chi phi,
dong thoi, ty y thirc hodc bat budc phai phat trién ban than dé dap ing duoc yéu cau cia
bdi canh, diéu kién méi.

Trong bdi canh kinh té, xa hoi hién tai, cung voi sy tdc dong manh mé cua chuyén
dbi sd, phat trién vé cong nghé da dit ra sy can thiét phai thuc hién chién luoc chuyén doi
s0 trong céac linh vic. Chuyén d6i s6 khong phai 1a thoi diém, gan véi mot cong viée cu
thé ma 1 qua trinh c6 nhiéu giai doan, voi cac muyc tiéu, chién luoc khic nhau dan dén
thay d6i cac quy trinh, tuong tac, giao dich so véi hién tai t6 chic. Dé thuc hién qua trinh
chuyén di s6 thanh céng, cﬁn ¢6 su nhan thirc ddy di va khoa hoc vé né.

Mac du chuyen d6i s6 ¢6 nhung dic diém, muc tleu va cac thach thirc chung nhung
trong mdi qubc gia, mdi nganh, mdi khu vuc va trong mdi td chic s& ¢ nhitng dic thu
riéng. Nganh giao duc noi chung, giao duc dai hoc noéi riéng ciing khong 1a ngoai 1¢.
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2.2. Chuyén doi sé trong gido duc dai hoc

Ung dung cong nghé trong gido duc khong phai 1a vin dé méi. Hon 20 nim qua,
cong ngh¢ da dong mot vai tro quan trong trong hoat dong day va hoc. Gido vién da su
dung may tinh, internet dé xay dung bai giang, nghién ctru va trao d6i thong tin. Sinh vién
da str dung nén tang sb dé lam viéc nhom, tra clru tai liéu, hoan thanh cac bai tap. Tai li¢u
hoc tap va dit liéu qua 1y dugc khuyén khich s6 hoa dé luu trix va chia s¢. Khong it giang
vién, sinh vién dé tham gia day va hoc ¢ cac 16p hoc truc tuyén trong va ngoai chuong
trinh dao tao chinh thirc. Péi lic, cong nghé hd tro trong viée giao tiép gilta giang vién va
sinh vién. Tuy nhién, khi d6, hoat dong day va hoc dugc la giai phap khuyen khich, vu tién
lua chon 13 diém cong trong danh gia chét luong, thi dua cta giang vién, cua co s dao tao.
Hoat dong quan 1y, van hanh co sé& gido duc dai hoc cling tung budc ing dung cong nghé
nhiéu hon, sdu hon.

Thuc tién cac co s& dao tao dai hoc ¢ Viét Nam hién nay cho thdy, gido duc dai
hoc theo phuong phap truyén thong van dugc sir dung pho bién. Ung dung cong ngh¢
thong tin trong dao tao dai hoc gan nhu chi dong vai tro hd trg, chua tham gia truc tiép vao
qua trinh day va hoc. Mot s6 co sé ddo tao st dung elearning vao hoat dong dao tao nhung
thuong sir dung trong viéc cung cap hoc liéu, giao bai va nop bai, cong bd két qua danh
gia. Trong t6 chirc, quan 1y va hoat dong nha truong, cong ngh¢ thong tin duoc st dung
cht yéu vao hoat dong quang b4, gidi thiéu hinh anh. G mot mirc d6 nhét dinh, cic co Y
dao tao da ung dung cong nghé vao trong quan 1y, diéu hanh nha truong. Gido dyc truyén
théng da va dang phat huy dugc nhitng mat tich cuc, mang lai hi¢u qua nhét dinh cho
nganh giao duc trong sudt chiéu dai lich sir.

Dung trude nhimg bat cip cua gido duc truyen théng, nganh gido duc cua cac quoc
gia noi chung va cua Viét Nam noi riéng, yeéu cau tng dung cong nghé thong tin, chuyén
d6i s trong gido duc dugc wu tién, Iyra chon phat trién, thay d6 manh mé - dic biét, tr nam
2020, khi dai dich Covid 19 bung phat trén khap cac quoc gia. Sau mot dém thire giic, cac
qudc gia ban bd 1énh cAm tu tap déng nguoi, cam kinh doanh tryc tiép, khuyén khich lam
viéc tir xa, cac cudc hoi nghi truc tlep khong cap thiét dugc hodn lai, truong hoc dong cura;
viéc di chuyén gilta cac vung mién trong trong nudc va dich chuyén xuyén quoc gia tre
nén khé khan, chuyén d6i sé6 duong nhu tré thanh giai phap hitu hiéu nhat dé cac doanh
nghiép kinh doanh c6 thé ton tai, trudng hoc c6 thé hoat dong, hoc sinh khong phai dimg
hoc. No1 nhu vay khong c6 nghia la trude day vai tro cua cong nghé khong cao, cac doanh
nghiép khong quan tdm dén chuyén doi s6, cac co so dio tao khong quan tim dén ung
dung khoa hoc cong nghé. Khi do, rng dung cong nghé dugc coi 1a phuong tién lam viéc
hiru ich, dugc khuyén khich, uu tién ap dung.

Chuyén d6i sb trong gido duc dai hoc khong dung lai ¢ viée chuan bj cac bai giang
dién tu, video &m thanh, hinh anh truyen tai klen thirc, hay nhirng budi hoc tin hoc. Chuyen
dbi sd ciing chi 1a thuc hién cac budi tu van tuyén sinh truc tuyen dang ky hoc truc tuyen
hay viéc quan 1y ndi bo nha truong thue hién thong qua email, két ndi ndi bo ma yéu cau
cap thiét 13 thyc hién chuyen 601 toan dién, xdy dung x4 hoi s, “chuyén ddi toan bd trudng
dai hoc thanh mét “quéc gia s6” thu nho. Toan bd hoat dong cua truong dai hoc, cua giao
vién, cua sinh vién s€ chuyen 1én moi truong s6” (Nguyén Manh Hung, 2020).

Nhimg nam géan day, chuyén dbi s6 trong gido duc dai hoc da co nhimg thay do6i
dang ké. Cac co quan quan 1y, co so gido duc di xay dung chién lugc, ké hoach va xac
dinh 10 trinh cho su chuyén minh manh mé nay. Pac biét, sau khi “Chuong trinh chuyén
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d6i s6 qudc gia dén nam 2025, dinh hudéng dén nam 2030” dugc Thu tu:ong Chinh phu phé
duyét tai Quyet dinh so 749/QD TTg ngay 3 thang 6 nam 2020; cung v6i “ct huych tram
nam cho chuyén doi s6” cua dai dich Covid-19, cac co s¢ dao tao budc phai day nhanh
vi€c ap dung cong nghé, thuc hi¢n chuyen dbi sb trong quan ly, van hanh va trong hoat
dong gido duc, dao tao. Chuyén doi sd 1a giai phap song con dé duy tri hoat dong lién tuc
ctia nha truong, dé dam bao giang duong c6 thé dong cira, nhung sinh vién khong thé ding
hoc tap.

Theo Chwong trinh chuyén déi s6 qubc gia, gido duc 1a mét trong nhirng nganh wu
tién chuyén ddi sé trude, voi muc tidu dén nam 2025 va dinh huéng dén nam 2030 “100%
céc co s gido duc trién khai cong tac day va hoc tir xa, trong d6 thir nghiém chuong trinh
dao tao cho phép hoc sinh, sinh vién hoc truc tuyén ti thiéu 20% noi dung chuong
trinh. Ung dung céng nghé sé dé giao bai tip vé nha va kiém tra sy chuan bi ctia hoc sinh
trude khi dén 16p hoc” (Chinh phu, 2020). Hoi dong Qudc gia Gido duc va Phat trién nhan
luc ciing da dé xuét chon chuyén d6i s6 1a khau dot pha nganh gido duc va dao tao, nhat 1a
dai hoc va day nghé, dé nganh gido duc va dao tao Viét Nam bt pha vuon 1€n, thay doi
thir hang, vao nhom hang dau, sanh vai cuong quéc nim chau vé gido duc va dio tao.

Véivai tro la b6 d6ng hanh cing Bo Gio duc va bBao tao, B truong B Thong tin
va truyen thong cho rang muc tiéu ctia chuyén ddi so trong gido duc dai hoc 13 nang cao
chat luong dao tao, nhung giam tai cho giao vién, hd trg cac cong cu giang day moi cho
gido vién; tap trung vao thay d6i mo hinh dao tao thong qua viéc ap dung cong nghe s0.
Viéc dau tién can lam 1a “chuyén d6i toan bo trU:O‘ng dai hoc thanh mot “qudc gia s6” thu
nho. Toan bd hoat dong cia dai hoc, ciia gido vién, cta sinh vién s& chuyén 1én méi trudng
s6” (Nguyén Manh Hung, 2020).

C6 nhiéu quan diém khac nhau vé ndi dung ctia chuyén doi sd trong gido duc va
gido duc dai hoc. Theo Ed Clark ¢ Dai hoc St. Thomas, Hoa Ky, Chuyen d01 s0 €0 nghia
la tang cuong hoat dong kinh doanh cét 16i cua t6 chirc dé dap Gmg cac yéu cau cia khach
hang mot cach hiéu qua bang cach tan dung dir liéu va céng nghé (Ed Clark, 2018). Trong
nganh giao duc, khach hang muyc tiéu c6 thé 1a sinh vién, giang vién, nhan vién va cuu sinh
vién; viéc s6 hoa nganh giao duc co thé mang lai loi ich cho ca sinh vién va giang vién. Vi
vay, chuyén doi s nham muc dich thay ddi trai nghiém cta sinh vién c6 thé bao gdm céc
muc nhu:

- Tuyén sinh sd, sir dung mang xa hoi va tin nhan van ban nhu mot phan cia qua
trinh quyét dinh theo huéng dir licu.

- Cho phép sinh vién dang ky hoc qua dién thoai di dong trén hé thong thong tin
truc tuyén.

- Cung cip nhiéu 16p hoc tryc tuyén dé sinh vién c6 du cac khoa hoc dé Iya chon
vao nhitng thoi diém quan trong trong qué trinh hoc tap cua ho.

- Lam viéc véi cac giang vién va cac chuong trinh dé chuyén ddi cac khoa hoc sang
cac md hinh 16p hoc dao ngugc va 16p hoc hdn hop.

- St dung cong nghé dé theo ddi cac chi s6 do ludng su tién bo va thanh cong cua
hoc sinh va thuc hién cac giao thurc can thiép.

- Hop tac voi nganh cong nghiép dé cung cip huy hiéu va chimg chi s6 nham nang
cao co hoi nghé nghiép.

Két hop cac muc nay thanh mét qua trinh chuyen dbi s trén dién rong, cac nhom
trong toan b co s¢ gido duc s€ lam viéc cung nhau dé dat trdi nghi€ém cua sinh vién 1én
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hang dau. Hon nira, t6 chirc ¢ thé két hop dir liu tir cac quy trinh s6 méi dé quyét dinh
va cung cp ning luong cho qua trinh chuyen dbi tiép theo.

Theo Akash Takyar, chuyén dbi s6 trong gido duc khong chi c6 nghia 13 cai thién
trai nghiém cua hoc sinh; nd ciing tap trung vao vi¢c tang cuong moi truong khuodn vién
trrong, phuong phap giang day va hoc tap. Ong cho rang, chuyén déi sé trong linh vuc
gido duc duoc chia thanh ba loai: (1) Chuyén dbi trong mai truong, khudn vién nha truong;
(2) Chuyén dbi trong phuwong phép hoc tap; (3) Chuyén dbi trong phuong phép giang day
(Akash Takyar, 2020).

O Viét Nam, chuyén ddi s6 trong gido duc dai hoc duogc dé cap trong mot sé van
ban, cong trinh nghién ctru. Trong Chuong trinh chuyén d6i s6 qudc gia, chuyén doi sd
trong gidao duc dugc dé cap 1a “Phat trién nén tang hd tro day va hoc tir xa, ing dung triét
dé cong nghé s6 trong cong tac quan 1y, giang day va hoc tap; sb hoa tai liéu, gido trinh;
xdy dung nén tang chia se tai nguyén giang day va hoc tap theo ca hinh thirc tryc tiép va
tryc tuyén. Phat trién cong nghé phuc vu gido duc, hudng ti dao tao ca thé hoa” (Chinh
phu, 2020).

Mic du ¢6 thé c6 nhirng cach tiép can, dién dat khac nhau, nhung hau hét cac qudc
gia, cac nha quan 1y gido duc déu xac dinh chuyén d6i s trong gido duc 1a cung cip trai
nghiém hoc tap chét luong cao cho sinh vién trén toan qubc bang cach sir dung cong nghé
v6i muc tiéu mang lai sy cong bang va kha ning tiép can cao hon, tap trung vao cac tru cot
duogc xay dung trong Ké hoach cong nghé gido duc qudc gia Hoa Ky: (1) Hoc tap; (2) Day
hoc; (3) Lanh dao; (4) Panh gia; (5) Co so ha tang (B Gido duc Hoa Ky, 2016).

Chuyén d6i s6 khong chi 1am noi bat nhitng gia tri né c6 thé mang lai, ma con dat
ra nhiing thach thue, kho khan trong bude cac co s¢ gido duc phai ddi mat va can tim ra
giai phap khic phuc.

2.3. Nhirng thach thirc trong chuyén déi $é ciia cdc co sé gido duc dai hoc ¢ Viét
Nam hién nay

Thyec tién hién nay va du béo trong thoi gian t6i cho thay, chuyén doi s trong gido
duc dai hoc & Viét Nam c6 nhitng thuan loi va khé khan nhét dinh. Trong bdi canh toan
cau hoa, doi hoi sy hoi nhdp vé kinh té quéc té, gido duc dai hoc khong thé dimg ngoai
cudc. Su bung nd cua cong nghé dang tao ra nhiéu phuong thirc gido duc méi, théng minh
hon, hiéu qué hon, tiét kiém nhiéu chi phi hon, 1am cho gido duc truyén théng bdc 16 nhitng
bét cap nhat dinh. Cu thé:

(1) Trong quan ly, diéu hanh: O nhitng nha trudng chua dong bd vé co s ha ting
cong nghé, quan ly, diéu hanh va ché do bao cao cua nha truong dugce st dung thong qua
hé¢ thong van ban hanh chinh, bao céo truc tiép, luu giir van ban cing. Sy tiép can thong
tin, dit liéu cua lanh dao nha truong va cta cac bo phan, nguoi hoc ddi véi nha trudng bi
han ché, khong dam béo tinh lién thong, minh bach, kip thoi.

(i) Trong quang ba thong tin va tuyen sinh: Tir xua, viéc cung cép thong tin cia
cac truong thuong thong qua cac an pham gidy, dinh ki phat hanh hang nim. Clng véi su
phat trién cta internet, mang xa hoi, cac co s¢ dao tao da sir dung cac cong website cua
nha trudng, quang cdo dé cung cap théng tin. Tuy nhién, viéc cung cap d6 mang tinh mot
chiéu tir nha truong, khong co phan hoi truc tiép. Néu co nhu céu, ngudi hoc phai su dung
kénh thong tin khac nhu dién thoai, thu tay... Viée tu van tuyén sinh phai di va dén truc
tiép. Diéu d6 dan dén su ton kém vé thoi gian va chi phi, hiéu qua khong cao.
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(iii) V& phia nguoi hoc: So véi viée mg dung cong ngh¢ manh mé, hinh thic gido
duc tmyen théng da 1am cho nguoi hoc han ché vé co hoi hoc tap, nghién ctru. Viéce truc
tiép den truong, 1én 16p dan dén thoi gian va chi phi cho di chuyén. Nguoi hoc khong thé
hodc rat kho co thé hoc ddng thdi hai hay nhiéu chwong trinh dao tao & nhiéu noi khac
nhau. Co hoi tiép xtic voi cac chuyén gia, trai nghiém thyc té 4o trong linh nghién ctru con
han ché.

(iv) V& phia nguoi day va cac nha nghién ciru: Viéc chia s¢ thong tin, ket qua
nghién ctru trude ddy con rat han ché. Ngudi ta chi ¢ thé doc sach néu dén truc tiép tai
noi luu gitr bao quan sach, cac chuyén gia, giao su chi co the chia sé, giang day, trao doi
thdo ludn tai cac 16p hoc, hdi thao truc tlep trong gidi han vé chi phi, thoi gian va nguoi
tham du. Mt khéc, trong gido duc truyén thdng, yéu cau phat trlen ki nang cong ngh¢ va
thay d6i kha nang thich nghi duoc can b, gido vién dit ra khong cap thiét, vi thé, viéc hoc
va tu hoc cua ho khong thuc sy ap lyc. Do vay, viéc phat trién vé ki ning ctia ngudi day
trong x4 hoi hién dai van con nhiéu kho khan.

C6 thé néi, so véi cac bac gido duc mAm non va phé thong, & bac dai hoc, sinh vién
1a nhitng ngudi tré, ning dong va c6 kién thirc vé cong nghé va kha ning thich nghi voi
diéu kién, méi truong mai. Hon nita, nguoi hoc va doi ngli gidng vién, can bd trong cac co
s& ddo tao da c6 su sang loc nhat dinh vé kién thirc, trinh d6 chuyén mon. Do vy, rat thuan
loi dé xay dung mot xa hoi sb, khong chi cho viéc hoc ma ca viéc quan ly, diéu hanh. Mudn
dao tao nhén luc thoi chuyén dbi s6 thi hay cho moi ngudi song, hoc tap va lam viéc trong
moi trudng sb, day ciing 1a cach dao tao ky nang s6 tot nhat.

Trong thoi gian téi, chuyén doi sb trong céc co so gido duc dai hoc ciing gip nhiing
kho khan, thach thirc dang ké.

Thir nhdt, chién lwgc va dinh hwéng trong chuyén déi sé

That kho khan khi thyc hién mét qua trinh chuyén ddi ma nhitng nguoi lién quan
khong rd rang vé ké hoach, chién lugc, 10 trinh va myc tiéu. Dicu d6 s& 1am cho ho thiy
mo ho, thiéu tin tuéng va khong quyet tam dong hanh vé6i qua trinh thay doi. Do vay, dé
c6 thé thanh cong cua chuyen d6i s6 1a xac dinh duoc chlen lugc 16 rang bao gom:

(i) Nha truong mudn dat dugce nhitng gi qua mdi giai doan cua qua trinh chuyén
ddi sb, va tai sao?

(i) Cac giai doan can phai thuc hién dé dat duoc muyc tiéu cua chuyén ddi s6?

(iii) Trong qua trinh chuyén ddi s6, nha trudng hd tro nhu thé nao cho nguoi day
va nguoi hoc?

Viéc c6 mot ké hoach, chién lrge 16 rang giup nhitng nguoi tham gia biét duoc
nhing gi dang mong doi ho ¢ cudi qué trinh, gitip cho nha trudng dé co thé do luong dugc
két qua, su tién bo trong qua trinh chuyén doi.

Thir hai, théi quen véi phwong phdp gido duc truyén thong va nhin thirc vé
chuyén dbi so

Truyén thong giao duc Viét Nam tur xua da gan lién v6i vai trd nguoi thay, giang
duong, bang den, phan trang. Du trong 16p hoc theo phuong phap “nguoi hoc lam trung
tdm” hay nguoi thay lam trung tdm” cling khong thé thiéu duoc sy xuat hién tryc tiép ciia
nguoi thay vOi vai tro chuyen tai kién thirc, to chuc cac hoat dong hoc tap va kiém soat két
qua, chat lugng. Kénh giao tiép gitra nguoi day va ngudi hoc 1a giao tiép truc tiép, 16p hoc
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14 16p hoc thuc té. Phuong phép truyén théng d6 da mang lai nhiing thanh tyu va két qua
t6t dep cho gido duc va dao tao Viét Nam trong subt thoi gian qua.

Nhin chung, moi ngudi ludn thich 1am viéc véi nhitng gi quen thudc. Pac biét,
nhiing cai quen thudc doé da rat tot, van giup ho hoan thanh tdt nhiém vu, khéng dinh duoc
vai trd cia minh trén thuc té. Vi thé, viéc thuyét phuc moi ngudi chuyén sang mot mo hinh
méi, hinh thirc méi 1a didu khong d& dang, nhat 1a khi ci méi chua 13 rang, chua cu thé
ve két qua va dich dén. Sy thanh cong cua chuyén ddi sb phai nim & trong tu duy, trong
cach tiép can va giai quyet van dé hang ngay, hang gio ciia nhitng nguoi trong cugc. trong
nha truong, néu khong moi nguoi quan ly, giang vién khong co6 tu duy s6 hoa, van hoa
khong nudi dudng su d6i méi, thi dirng mong c6 mot cong nghé nao c6 thé ciru séng duoc
doanh nghiép (Digitaltransformation, 2020).

Thir ba, nang lyc, trinh dp chuyén mon, ky nang cua can bj, giang vién dé dap
eng yéu cau chuyén doi sé

Dé co thé chuyén d6i s6 trong gido duc, thay doi 16p hoc truc tiép, thuc té, sang 16p
hoc truc tuyén, “16p hoc s6” doi hoi nguoi day va ngudi hoc phai dép tmg nhimg yéu cau
nhat dinh vé ca kién thirc, ki nang va tam i/ thai do.

Nguoc lai, khi c6 da kién thtre/ nhan thirc, moi ngudi san sang, tu tin dé co thé chép
nhan, dat dugc chuyén d6i s6. Chuyén ddi s trong gido duc no6i chung va gido duc dai hoc
noi riéng khong chi don gian 1a str dung bai giang dién tu, s6 hoa tai liéu hay day hoc tur
xa. Nhiéu t6 chirc nhiing chan vao lan séng chuyén doi sd tudng tuong rang viéc dua céc
video bai giang 1én mang la du, nhung co6 su khac biét rt 16n gitra dao tao tir xa va mdt co
sO gido duc s thyc su.

Dé moi nguoi co thé tur tin va thich img voi chuyén ddi s6, ngudi day va ngudi hoc,
nguoi quan ly can c6 ky nang can thiét dé str dung hiéu qua cac cong nghe, thiét bi; khoang
cach vé klen thue va ki nang trong str dung cong ngh¢ can duoc rut ngan va huong toi xoa
bo. Yéu té vé k¥ ning cong ngh¢ 1a mot yeu t6 quan trong can can nhic, khic phuc dé cac
co s¢ gido duc dai hoc chuyen ddi sb thanh cong.

Thir tw, tinh dong bg va hoan thién ciia hg ting cong nghé

Cong nghé 1a yéu td dong vai tro then chdt trong qua trinh chuyén ddi s6, 1a chia
khod cua sy thanh cong, dac bi¢t 1a cong nghé médi trong nhirng nam gén day. Co thé noi,
véan dé chuyén ddi s6 duge dat ra khi khoa hoc cong nghé cua thé gidi va Viét Nam da dat
dén mot mire do nhat dinh.

Cong nghé da dugc dua vao cac co s gido duc dai hoc trong sudt hon 20 nim qua
dé hd trg cho cic nha quan 1y trong quan 1y, van hanh nha trudng, hd tro cho giang vién
trong day va hoc. Tuy nhién, mirc d6 hoan thién va chét lugng cta hé théng, ha téng cong
nghé 1a khong dong déu trong cac co so giao duc dai hoc.

Hién nay, hau hét cac co s& gido duc da s6 hod co s& dit lidu trong td chuc va van
hanh co sé. Tuy nhién, van con nhimg co so thiéu/ chua tich hop day du luong dir liéu
phong pht ndy. Piéu nay s€ tao ra su bat loi cho nha truong trong viéc quan 1y va khé khan
cho sinh vién trong viéc tiép can. Vi vay, can tao co hoi dé ngudi hoc dugce trai nghiém
day du thong tin vé nha trudng; can nang cap thiét bi, cong nghé, tao ra cong cu dé phan
tich di liéu quan trong nay dé nang cao ning luc cua co s& dio tao trong tuong lai.

V6i hé thong chua tich hop, nha truong phai d6i mat voi viée dau tu chi phi dé
nang cap thiét bi, hé thong mot cach dong bo, day du. Vi thé, tinh dong bd va hoan thién
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ctia ha tang cong nghé 1a thach thire 16n d6i voi co so gido duc. Cac truong phai co giai
phap phu hop trong viéc nang cép, diéu chinh hé théng dé dap tmg yéu cau chuyén doi sb.

3. Két luan

Chuyén d6i s khong con 13 diéu tét dep nén co. Trong thoi dai cdng nghé, chuyén
dbi s6 1a diéu bat budc ddi voi tat ca cac nganh, cac nghé, cac co s gido duc dai hoc. Hiéu
bbi canh, vai tro ciia chuyén doi sd va cach trién khai thanh cong gop phan nang cao nang
lwc canh tranh, khang dinh vi thé cta cac co s gido duc dai hoc trén bang x€p hang trong
nu6e, khu vuc va trén thé giéi. Nhitng thuan loi s& tao da cho chuyén doi s6 nhanh hon,
manh hon, dong thoi, cac co sé cling phai xac dinh dugc cac rao can, kho khin dé sin sang
d6i mat, tim cach khéc phuc bang cac giai phap cu thé, hudng toi chuyén doi sé thanh
cong, mang lai 191 ich cho nguoi hoc, nang cao vi thé va strc canh tranh cua co s giao duc
dai hoc. Dé chuyén d6i s6 noi chung va chuyén doi s6 trong giao duc dai hoc noi riéng,
can xac dinh dugc cac diéu kién dam bao cho qua trinh nay dlen ra cling nhu can nhéc, lua
chon cac giai phap phu hop véi dic thi ctia quoc gia va cia mdi co sé dao tao.
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SUMMARY

DIGITAL TRANSFORMATION
IN HIGHER EDUCATION IN VIETNAM
AND ITS CHALLENGES NOWADAYS
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In June 2020, the Prime Minister has approved the plan for National Digital
Transformation Program to 2025, vision to 2030, in which education is one of the most
prioritized domains. In this program, higher education takes the pioneer mission to
accelerate innovation process, enhance education quality, actively contribute to the
nationwide digital transformation. This article researches the meaning of the term “digital
transformation” and its impacts, as well as analyzes the application of digital
transformation in higher education, in relation to the traditional higher education in
Vietnam, in order to understand the insufficiencies of the current model of education and
the needs of applying digitalization. The article also names the challenges that education
institutions must face when bringing this plan to reality. Defining these challenges is a
prerequisite of providing solutions and building the strategy, to ensure the success of
digital transformation mission in Vietnam higher education.

Keywords: Digital transformation; higher education; challenge.
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